
1、客户盘点
微信之前老用户有多少？	目前还有多少人活跃？
目前排查多少人？	标签化多少人？ 	多囊？	试管？判断标准，用户有没有认可？
有多少忠实客户，持续几个月还用的？ 剩下的人他们去哪里了？
香港用户如何服务？
客户如何对接，切换，转人？
客户关注问题？ 心理辅导分析和话术！
2、微信群
目前有几个微信群：多少人，活跃状况
养群的价值：商业活动推送，备孕科普，集中式问题回复，调研
是否要维护微信群？入群能不能收费？
是否需要继续拉新群？ 怎么管理，谁维护？谁解答？怎样卖货？
3、新媒体和品牌运营
所有通道账号，密码。
哪些已备案，或需备案，个人账户，企业账号？
各通道的效果分析，关注度，转化。
后续要求，每周多少篇，是否要审稿！ 是否要员工转发，是否要公司员工开账号评论！
企业微信后台管理？公司公众号管理？有哪些公众号还在使用？
有多少个手机号还在使用？多少人还在养号？
目前还有那些新媒体工具在使用？ 微信双开，微商水印
开拓新投放渠道：母婴平台，资讯平台，线下渠道（电梯/医院/展板），展会
4、第三方电商
拼多多/京东 当前的单品清单，客服，推广工具
后续上新计划
公司收发货、退货流程，处理方式，评价管理，刷单方式
复购统计，销量，销售、推广、成本核算，权重因素
5、有啦商城
商品列表，类目。每件商品，必须分享到每个客服的“文件传输助手”，方便随时使用
商品来源，资源联系方式。			商城装修，后台账号。
商品收发货，一件代发，退货。		商品功效，商品介绍，商品推介软文。
产品部署，产品升级，产品定制，技术服务商对接。商品评价。
6、企业微信
标签管理（全局/个人）、聊天数据、客户个人信息设置、数据同步、客服名片和客服等级。
客服轮询策略、服务时间安排。		建群策略（服务小群）。
推荐的客服备注填写方式。
6、掌控力
产品和技术
· 苹果开发账号、产品开发环境、代码存储、代码编译
· 部署方式、部署环境和拓扑、部署环境搭建、发布方式和工具、云服务器账号
· 应用市场、应用市场账号。		客户数据安全
· 模块逻辑，业务流程，产品列表
市场和资源
· b的外部资源客户关系，我肯定没有
· 我能不能建立自己的资源客户关系网，拓展方式？
· 拉进来的商品资源，这些人怎么对接？
流失和应对
人员变化大，动力在哪里？		剩下的人，还愿不愿意继续干？
如果不干，工作谁来接手？ 		工作必须规范透明化，如何封存任何人的工作？
加薪是一种途径？招人的方式，找来干啥，途径？招人流程！
现有人员：仓库1、电商1、客服2、技术2、内容1
7、盈利转化
入群收费、会员费、咨询费  『对用户初筛完成后，可以收费？』
试纸销售、营养品销售	『试纸提价换了盈利，但销量能有保障？ 卡式？』
备孕训练营
多囊调理（调理不是治疗，无法说服自己和客户）：饮食和运动结合起来减肥
减肥训练营
增肥训练营
课程销售
不盈利，怎么讲故事？做大客户群？服务模式？
活动运营
节日活动推广：各种节日优惠价

8、研发需求
面向客户的外功：收费模块（二维码替代也可以？）， 训练营/多囊调理活动打卡
面向运营的内功：客服系统
9、客户服务
做好用户分层管理
提高服务效率，降低低附加值用户服务质量
SCRM后台
1、跟进人设置
跟进人是指的是客服的登录账号
· 手机号搜索，缺省客服设置为自己（也可以选择设置成其他人）。『这一步是基本的要求』
· 有啦平台周期从企业微信拉取：用户手机号码，同步跟进人，用户标签，疾病，备孕时间。
2、检测模块列表操作要点 
· 导航：第一级顶部导航为跟进人/当前登录客服、其他客服ABC、未关联客户、全部客户
· 搜索：注册时间、最近检测时间、检测次数、检测值、手机号
· 过滤：备孕时长、经期规律、经期长度（<22， >35，正常）、经期、标签
· 标签：
· 经期：排卵期（已测/未测）、排卵日、长时间未测、经期、黄体期、卵泡期、未设经期
· 数据：图片、手机、账号（地址）、检测次数、检测时间
· 其他：可以展开全部数据，也可以折叠（只显示用户的最新一条检测数据）
· 疑问：怎么实现，排卵期但没有检测到用户？有许多这样的用户，有价值用户被淹没了
3 全部客户 
· 过滤：备孕时长、经期规律、经期长度（<22， >35，正常）、经期、标签
· 搜索：
· 数据：昵称、电话、检测次数、跟进人、注册时间、最近检测时间、标签
· 导航：新客户，老客户目前实用性不强。
4、用户详情页
· 标签：最显眼的地方，呈现该用户的所有标签
· 操作：发通知、发送到历史数据列表
· 数据：检测记录、曲线、其他检测记录、经期日历、当前经期、个人数据
· 诊断：检测及时率（排卵日，前三天，后2天）、有峰值、无峰值、多囊迹象
5、自定义快捷语
使用于 群发通知或者单个人的通知，类似于企业微信
现有客服系统，是一个人的系统。要改变成：多个人的客服系统。

客服话术
服务话术：
· 介绍：个人和企业
· 试纸：
· 画像：
· 备孕：
· 商品：
· 疾病：
· 解读：
· 心理：
· 饮食：
· 运动：怎么让用户自律？我们怎么做到专业Keep/薄荷/FitTime
· 调理：
· 多囊：
· 试管：
· App：

客户标签



10、其他

外包销售

外包技术



